() CONTRALORIA REQUERIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
N\ e mrmo
1 |AREA USUARIA Subgerencia de Participacién Ciudadana y Control Social
2 ggﬁ?ﬂﬁ:‘gg’;“ LA Contratacién de servicio de seguros personales para voluntarios de de ciudadana de la Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social de la Contraloria General de la Republica.
5 |FINALIDAD POBLICA DE LA Contratar el servicio de seguros personales para cubrir 105 riesgos asociados a las actvidades asignadas a los voluntarios do de ciudadana por Ia Contraloria General de la
CONTRATACION Republica, durante las acividades asignadas en las veedurias i icados por la de Participacin Ciudadana y Control Social.
4+ |oBIETIVO GENERAL DE LA Contratacién de una persona natural o juridica que brinde el servicio de seguros personales que permita resguardar la integridad de los voluntarios de de ion ciudadana acreditados por la
CONTRATACION Contraloria General de la Repiblica, durante las actividades asignadas en las veedurias por la de Ciudadana y Control Social.
Alcance
Se requiere Ia contratacién de un servicio de seguros personales diarios para un estimado de 18,000 voluntarios ciudadanos acreditados por Ia CGR, segin Ia de delos do
ciudadana a nivel nacional hasta el 15 de diciembre de 2025.
Actividades
Habiltar las caracteristicas técnicas requeridas por la Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social, las cuales se disgregan en el siguiente detalle:
Funcionalidades generales
+La vigencia de cada péliza iniciar como méximo a partir del primer dia calendario de realizada la solicitud al proveedor por correo electrénico, la misma que culminaré cuando el voluntario ciudadano de mecanismos de
participacién ciudadana regrese a su domicilio.
+ El seguro debe tener una cobertura activa las 24 horas del dia, por el rango de fechas utiizadas para las actividades asignadas al voluntario ciudadano de mecanismos de participacién ciudadana.
Funcionalidades técnicas
+El seguro debe tener una cobertura monetaria para cada voluntario ciudadano de mecanismos de participacion ciudadana, tal cual se detalla:
uras uma asegurada
> Muerte Accidental S/40,000.00 clu
> Invalidez Permanente Parcial o Total por Accidentes S/ 25,000.00 ¢/u
> Gastos de Curacién por Accidente $/20,000.00 clu
> Beneficio de Sepelio S/ 4,000.00 clu
> Transporte por Evacuacion S/ 2,000.00 clu
> Traslado de restos S/ 2,000.00 clu
> Limite maimo por evento S/ 100,000.00 clu
5 ALCANCES Y ACTIVIDADES A + De acuerdo al lugar al que se desplace, el asegurado utiizara el medio de transporte habitual de la zona; tales como autos, buses, motos, motocicletas, botes, lanchas, aeronaves, aerotaxi helicopteros y/o vehiculos similares.
DESARROLLAR -El de activacion o del seguro para los voluntarios de de ciudadana se realizara mediante correo electronico de la entidad contratante dirigido  la direccion
electrénica indicada por el proveedor.
L cabertur del seriio debe mantanersavigentscurans fpazo d decoir, paraa ttalded de voluntaos iudadans da mecanismos d patipecen iudadana saflados pora Subgrencia do Partcisacén
Ghutagara y Gontrol Sl e solarsa o par en caso de expresa de dicha Subgerencia.
+ Los volunfarios de Ge pertcipacion cudacana por la Contraloria General de la Repiblica no realizan actividades peligrosas o de alto riesgo.
 Boneiiaros incados on 1a Declracion Juradh, o su dfecto previa presentacién de la declaratoria de herederos legales.
« No exclusién en caso de actos de huelga, conmacin civil, vandalismo, dafio malicioso y riesgos politicos, siempre que no sea organizador o participante acfivo de dichos eventos.
+ Por el uso como conductores o pasajeros de cualquier medio habitual de transporte privado o publico de personas ya sea terrestre, lacustre, fluvial, maritimo y aéreo, en vehiculos que pueden ser o no de las empresas
comerciales y recorrer o no tinerarios regulares o fjos.
+ Riesgos de la naturaleza en general (terremoto, temblor, luvia, inundacién, granizo, tempestad, entre otros).
- La asfia aguda o intosicacko aguca de vapores  gases o cualuie oira sustancia anloga  po Ia inmesicn y bstuoicn y dectrooucon.
+ Los casos de rabia y otros similares producidos por mordeduras de animales o picaduras de insectos venen de cobertura las por éstos cuando resulten vectores de
erfermeddes Por o tanto, notenn cobsrura os descrts o lamisntos de malra e amarls, onave, barionelosts, leshmaniads y simiare
siempre que el germen infectado haya penetrado en el cuerpo por una herida extoma, ausada por un accidente cubierto por Ia piiza.
e cavaadon por Py repontino y evdente al dagnéstico com fractures, loacianos aiuiares y y rupturas tendinosas y viscerales (excepto lumbalgias, vérices, herias) y los
que resulten del ejercicio de la legitima defensa del asegurado legalmente establecida.
i. Soporte Técnico:
El servicio de soporte técnico en linea serd de lunes a vienes de 8:00 am a 5:30 pm, y sabado de 8:00 am a 12:00 pm.
El contratista debe contar con los canales tradi de icacién como apoyo para el uso del seguro (via telefénica, correo electrénico, acceso remolo u olro similar).
La Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social, en caso, de detectar algin inconveniente en la plataforma de soporte técnico, nofificara al correo electrénico del contratista de manera inmediata e indicara la
naturaleza del problema, adjuntando toda la evidencia disponible. Seré responsabilidad del contratista solucionar o brindar el soporte adecuado en un plazo méximo de 1 hora, considerando el grado de urgencia de la incidencia.
ii. Otros servicios que debe proveer el sistema:
Senvicio de Ambulancia a Nivel Nacional
- Servicio de evacuacién en ambulancia en caso de un accidente, que atiendan de tecnologia de punta.
 Eota cobertura oubre ol raclad an ambulancia del a5aqurado du o paeda sor mowlzade por 51 propios medios hast ol lgar donde reabir fa atencién media,
- Esta cobertura solo s otorga al momento de ocurrido el accidente y no estén incluidos los traslados programados.
« De no existir proveedor de servicios de ambulancia en el lugar de la ocurrencia, éste podra ser contratado y su reembolso se afectaré al 100%, hasta el limite de $/.3,000.00.
Para evacuaciones o traslados desde el lugar de la ocurrencia
 Las avacusciones o raslados a e nacons da asegurados socidentados desds o uga de oourranca el scdents hasta un stablcimisnto o sspecaizado qus fam parte do 1 rd,son cubiertas por o soquo da
ando éstos no puedan ser tratados en el lugar del accidente o debido a su estado critico, el cual debera ser constatado por un médico del lugar, para lo cual ameritara ser
aslacado o unidades médice cspocalizadas (ambulancias terresires acusires o aéreas). Para tlafoclo deberd comcarss a 13 Sontraldo atenaidn s use ol proveedor, quien verfioard i erinanca mecica de a
evacuacion.
s PRESTACIONES ACCESORIAS |* Pocré acogerse al beneficio de reembolso, siempre y cuando se demuestre posteriormente que hubo de la necesidad del traslado y haya quedado registro de fa evacuacion o traslado por emergencia en la cenlral de atencion
que use el proveedor y éste no pudo haber dado la atencién respectiva.
- Este beneficio excepcional debera figurar explicitamente en la pdliza como inclusién en los gastos de curacion o como una cobertura adicional.
Condiciones Especiales
- Si al momento del vencimiento de la pdliza algin asegurado se encontrara en alguna dlinica, hospital o similares o siguiendo un tratamiento ambulatorio o de rehabilitacion de un siniestro ocurrido durante la vigencia, no s
establecerén limites de fecha para la atencién, hasta el tope de Ia cobertura asegurada.
- Las emisiones de cartas de garantia para las coberturas de gastos de operacion y sepelio (para clinicas a nivel nacional Lima y Provincias) se emitiran en un plazo no mayor de 24 horas desde su solcitud; en casos que, por
fuerza mayor no se puedan emiti las cartas de garantias solicitadas el postor ganador queda obligado a proceder al reembolso inmediato de los gastos.
« Los avisos de siniestros podrén ser hasta 30 dias de la ocurrencia.
- En caso de evacuacion se cubrira el costo de un u enferr médica
« En caso do cidrtas vehicares, parasfectos d el sxlusidn, so resumira que £1 Asegurado e encuentra baio la influencia de alcohol o droga, si El Asegurado o Los Benefiiarios se negaran a que se le practique el
examen de siempre y cuando EI Asegurado haya sido el conductor del vehiculo.
7 SiTa musrte do un asegurada ooLs como consscuondia de un accidente qUs va s ndemizado por mvaldez permanonte no se deducird defa suma asegurada por muert.
 Se realizaran ajustes trimestrales de acuerdo a las declaraciones nominativas de parte del Contratante (solo nombres), sin cobro alguno.
-Encaso, sei Ia cantidad de en el transcurso del periodo anual, el conratista realizara la gestion oportuna para el cobro adicional de ser requerido.
- Si al final de la vigencia se identifica que, no se cubrio la cantidad total de asegurados proyectados, el contratista procedera a devolver la prima de aquellos que fueron requeridos.
- El precio unitario de cada poliza se mantendra igual durante la vigencia del contrato de seguros sin ser afectado por ajustes en la cantidad e asegurados.
Lugar: La Empresa prestaré sus servicios en todo el mbito nacional.
7 |LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO
Plazo del Servicio: Hasta el 15/12/2025, el mismo que se computaré a partr del dia siguiente de la notificada la orden de servicio o suscrito el contrato, Io que corresponda.
] ago s ealzard preva confoidad Gel rea Usata y pesentacin Gl compraants s paJo. on Un plazo e Ga 10 diescalendao Sguentes 0 clorgad (3 conloricd. Semprs que 5 veriiouen 55 condiiones
en el contrato para ello, bajo
8 |FORMA DE PAGO rato pa
NO APLICA
9 |ADELANTO
L& supervision, coordinacién y conformidad del servicio contratado estard a cargo de la Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Socil.
10 |CONFORMIDAD
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PENALIDAD POR MORA
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del conlrato la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. Esta penalidad se
aplica de acuerdo con lo establecido en el articulo 162 del de la Ley de C del Estado.
OTRAS PENALIDADES
En caso, se verifique el i de las i se aplicara adicic las siguientes penalidades, en el marco de lo previsto en el articulo 163° del de la Ley de Cc i con el
Estado:
11 | PENALIDADES e
ne | Supuestodeapliactn | por e chicuo Procedimiento
de penalidad
Retrasoenla envrega |  S0e1UT Informe de
vigente por cada
1| mensual delreporte de : ocurrencias del
5 dia de %
siniestralidad de polizas area usuaria.
retraso
Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso del item que debi6 ejecutarse.
12 |SISTEMA DE CONTRATACION Precios unitarios
13 |RESPONSABILIDAD POR VICIOS Un (1) afio contado a partir de otorgada la conformidad por la Entidad.
OCULTOS

14 |SUBCONTRATACION Queda prohibida la subcontratacién
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de 5 legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier benehcm o
incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veramdad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente
0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
i Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

15 [CLAUSULA ANTICORRUPCION
Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, sirvase verifica la Polfica y Objetvos de Gestién Anisaborno de fa CGR, en Ia siguiente ruta web:

elperuano. Ja-politica-y-objetivos-de-g I i 092-2021-cg-1939721-1/
El CONTRATISTA se compromete a respetar os principios y valores establecidos por la Contraloria General de la Repiblica. Como muestra de su responsabilidad, se compromete a tomar una actitud de tolerancia cero ante el
incumplimiento de las obligaciones legales a las que puede estar sujeta.

16 |CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO Si el contratista tiene sospechas de que alguno de sus trabaij esta activ iones que puedan suponer una infraccion de las obligaciones de cumplimiento que puedan involucrar a la
Contraloria General de la Republica, debe ponerlo en nuestro conamrmenla de forma mmedlala através del CANAL DE DENUNCIAS. De este modo, el CONTRATISTA se compromete a que ninguno de sus trabajadores y/o
representantes cometan ningun acto que pueda violar el jiso con el legal relaci con el servicio prestado a la CGR.

EL CONTRATISTA se compromete a proteger los datos personales que pudieran obtener, asi como mantener absoluta confidencialidad y/o reserva de la il 6n o o tengan
acceso como consecuencia de la ejecucion del presente servicio; salvo que cuenten con autorizacién expresa para su divulgacion o ésta sea de dominio piblico, conforme a la Ley N° 27806 Ley de
. Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, y demas normas conexas. La obligacién de mantener la confidencialidad y/o reserva de la informacién a la que se tenga acceso permaneceré aun en el caso de
CLAUSULA DE PROTECCION DE ido vi i
17 haber perdido vigencia el servicio.

DATOS PERSONALES
EL CONTRATISTA, se obliga a no proporcionar, divulgar o comunicar por cualquier medio mecénico, electrénico u otro, la informacion citada a terceros, siendo responsables por el mal uso que se le pueda dar,
ademas de someterse a las disposiciones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales, su directiva y demas normas conexas, ias y/o
El contratista se obliga a mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién a la que se tenga acceso y que se i con la ion, quedando prohibido revelar
dicha informacién a terceros, ademés del cumplimiento de las Politicas de Seguridad de la Informacién de la CGR y sus procedimientos vigentes para el cumplimiento de las mismas.

18 §Eéﬂi%:o".ff&"ﬂ?cfgﬁf&'gﬁ" Y |En tal sentido, el contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y esténdares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacién comprende la informacién que se
entrega, como también la que se genera durante la lizacion de las activi ylai i6n producida una vez que se haya concluido la prestacion. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, i célculos, y demés documentos e i ilados o recibidos por el contratista.

REQUISITOS DE CALIFICACION
A _|CAPACIDAD LEGAL: HABILITACION
Requisitos:
Certificado de autorizacién de funcionamiento vigente, emitido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, conforme a lo sefialado en la Ley 26702 " Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros.

Acreditacion:
Copia del Certificado de autorizacion de funcionamiento vigente emitido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Entidad puede adoptar los siguientes requisitos de calificacion:

B _[CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 |[EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

NO APLICA

B.2 |INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
NO APLICA
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1|FORMACION ACADEMICA
NO APLICA
B.3.2[CAPACITACION
NO APLICA
EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 45,000.00 (Cuarenta y cinco mil soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo de ocho (08) afios a la fecha de presentacion de ofertas,
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Seguros de vida, seguros de accidentes personales, seguros de salud, seguros de dependencia y seguros generales.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva o de o (ii) de pago cuya se acredite y con
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante 6n en el mismo de pago, jientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.
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